MAXTAXI Magyarorszig Zrt — Altalanos Szerzédés Feltételek

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

Udvézoljiik a MAXTAXI Magyarorszag Zartkorten Mikods Részvénytarsasig (székhely:
1116 Budapest, Rakoczi ut 60., cégjegyzékszam: 01-10-048029, addszam: 24867348-2-42)
altal nyujtott szolgaltatas igénybevevéi kozott.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a Szolgaltatisra vonatkoz6 szerz6dés az alabbiakban
meghatirozott esetekben létrejon, amellyel a jelen Altalanos Szerzdési Feltételeket
(tovabbiakban: ASZF) elfogadja, igy kérjik, hogy azt a Szolgiltatas igénybevételét
megel6z6en  figyelmesen olvassa végig. Javasoljuk, hogy az ASZF-et toltse le a
szamitogépére, hogy azt mindig konnyedén elérhesse, ha tanulmanyozni kivanja.

Ertelmezd rendelkezések

MAXTAXI: a MAXTAXI Magyarorszag ZartkorGen Mikods Részvénytarsasag
(székhely: 1116 Budapest, Rakoczi ut 60., cégjegyzékszam: 01-10-048029, addszam:
24867348-2-42)

Szolgiltatds: a viteldijjelz6 készilékkel ellatott, a személygépkocsi vezet6jén kiviil
legalabb négy és legfeljebb hat utas utazasara alkalmas személygépkocsival ellenérték
fejében végzett kozuti személyszallitas (személytaxi-szolgaltatas).

Megrendelés: az tgyfél altal a jelen szerz6dés rendelkezései szerint telefonon, internetes
felileten vagy mas, a MAXTAXI altal biztositott infokommunikacios eszkézon keresztil

a MAXTAXI részére Szolgaltatas igénybe vétele érdekében leadott megrendelés

Alkalmazis vagy Mobilalkalmazis: a MAXTAXI csapata altal fejlesztett MAXTAXI
alkalmazas, amelyet a felhasznal6 a mobileszkézére tud letdlteni

Mobileszkéz: valamennyi olyan eszkoz Osszefoglalé elnevezése, amely rendelkezik a
szitkséges technikai feltételekkel ahhoz, hogy a MAXTAXI alkalmazast a felhasznald
azokrol elérje

Telefonszdm: a +36-1/22-22-333, valamint a +36-70/22-22-333 telefonszam

Honlap: a maxtaxi.hu internetes honlap

Utas: jelen szerz6dés alkalmazasaban Utasnak mindsul a Szolgaltatast igénybe vevs
személy

A szerz6dés létrejotte

A Szolgaltatasra iranyuld szerz6dés az alabbi esetekben jon létre:
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a) az Utas altal telefonon, interneten vagy a MAXTAXI altal biztositott tovabbi
infokommunikacios eszk6zon keresztil az Utas altal a MAXTAXI részére eljuttatott
el6zetes megrendelésnek a MAXTAXI altal telefonon, interneten vagy a MAXTAXI
altal  biztositott tovabbi infokommunikacidos —eszk6zon  keresztil — torténd
visszaigazolasaval, vagy

b) az Utasnak - feltéve, hogy a személygépkocsi vezetdje, vagy a MAXTAXI a jelen
ASZF-ben rogzitett okok alapjan nem tagadja meg a személyszillitist - a
taxiallomason varakozoé, vagy a szabad jelzéssel kozleked6 személygépkocsiba utazasi
szandékkal torténé beszallasaval, vagy

c) az Utas és a személygépkocsi vezetd kozotti megallapodas megkotésével

A megrendelés lemondasa

A MAXTAXI részére leadott megrendelés mindeddig dfjmentesen lemondhat6, ameddig
a viteldijjelzé készilék a gépkocsi vezetSje altal nem kertl elinditasra. Ezt kovetGen a
megrendelés lemondasara nincs mod, azonban a szerz6dést az Utas — a viteldijjelz6
készilék altal szamitott viteldij kiegyenlitése mellett — barmikor azonnali hatallyal
felmondhatja.

A szerz6déskotés megtagadasanak lehetséges esetei

Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a MAXTAXI vagy képviseletében a személygépkocsi
vezetéje nem koteles elvallalni az Utas szallitisat ha azt a telephelye helységének a
kozigazgatasi hataratdl szamitott 30 km-t meghaladé tavolsagra rendelik meg.

A MAXTAXI vagy képviseletében a személygépkocsi vezetje a személyszallitast

megtagadhatja, vagy az utast a személyszallitasbol kizarhatja, ha az Utas

a) ittas vagy bodult allapotban van, vagy botranyosan viselkedik,

b) magatartasaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét,
egészségét, a személygépkocsinak vagy berendezéseinek az épségét sérti, vagy
veszélyezteti, vagy

¢) ruhazataval, poggyaszaval, vagy mas modon a jarmivet beszennyezheti

d) magatehetetlen vagy a szolgaltatas igénybevételére kiséré nélkiil nem képes személy

e) kiséré nélkili hat éven aluli kiskord személy

A szerz6dés tartalma

A szerzédés alapjan a MAXTAXI vallalja, hogy az elvallalt fuvarfeladat ellatasara
alkalmas, a jogszabalyban rogzitett feltételeknek megfelelé gépkocsit kiild az Utas altal a
fuvar kezd&pontjaként megjelolt helyszinre tovabba, hogy a vonatkozé jogszabalyok
valamint a jelen ASZF rendelkezéseire tekintettel a vallalt személyszallitasi feladatokat
elvégzi.

Utas a szerz6dés alapjan dij fizetésére koteles.
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A Szolgialtatas ellenértéke, a viteldij

A viteldij szamitasa a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas és a személytaxi-
szolgaltatast kozvetité és szervezd szolgalat mikodtetésének feltételeirdl, a taxiallomasok
sz016 31/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet rendelkezéseinek figyelembevételével torténik
az alabbiak szerint.

A Budapest févaros kozigazgatasi teriiletére kiadott tevékenységi engedéllyel rendelkez6
személytaxikkal végzett taxi-szolgaltatas dfjai a viteldijmér6é késztlék (a tovabbiakban:
taxaméter) segitségével keriilnek kiszamitasra, amely azt a kovetkez6 elemekbdl képezi:
alapdij: a szolgaltatas igénybevételének megkezdésekor felszamithaté dij;

tavolsaggal aranyos egységdij: a taxaméter altal a megtett ut alapjan felszamithaté dij
(mértékegysége: forint/kilométer);

idével aranyos egységdij: a szolgaltatas kdzben a taxaméter altal az eltelt idével aranyosan
felszamithaté dij (mértékegysége: forint/perc).

A fizetend6 viteldijat a taxaméter az alapdijbol, a tavolsaggal aranyos dijbdl és az idével
aranyos dijbdl - a hatarsebesség figyelembevétele mellett - képezi. A hatarsebesség az a
sebességérték, amelynél nagyobb sebességgel haladd személytaxi taxamétere a
tavolsaggal aranyos dijnovekményt, e sebességérték alatt pedig az idével aranyos dij
névekedését rogziti.

Az idével aranyos egységdij 15 km/6ra hatirsebesség érték alatt alkalmazhato.

Tdvolsidggal ard.
dvolsdggal arinyos Idével ardnyos egységdij
F

i (Ft/perc)

280 70

Felhivjuk szives figyelmuket, hogy a MAXTAXI jogszabalyi lehet6ség hianyaban az
alkalmazott viteldfjaktol eltérni nem tud.

A viteldijjelz6 késziilék inditasa az alabbiak szerint torténik:

a) el6rendelés esetén az elérendelés idépontjaban

b) azonnali rendelés esetén a gépkocsinak az Utas altal megjelolt, az utazas
kezd6pontjara torténd érkezésétdl szamitott 10. perc elteltével

¢) leintés vagy a taxiallomason varakozo taxiba az utazas szandékaval torténé beszallas
esetén az utazas megkezdésekor

A jogi megfelel6ség

A hatalyos jogi szabalyozasnak megfelel6en a MAXTAXI az alabbiakrol tajékoztatja
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- a jelen ASZF és annak esctleges késébbi médositisai a maxtaxi.hu honlapon
elérhet6ek lesznek, azonban javasoljuk, hogy azt a megrendelést megel6zGen
toltse le a szamitogépére, vagy nyomtassa ki és Orizze meg

- amennyiben az adatai a megrendelés soran helytelentl keriltek rogzitésre, vagy
azok a megrendelést kévetéen megvaltoztak, ugy azok kijavitasat a maxtaxi.hu
honlapon szerepl6 elérhetéségeinken {rasban kérheti

- jelen szerz6dés nyelve a magyar, amennyiben a jelen ASZF magyar és esetleges
valamely idegen nyelvl valtozata kozott eltérés lenne, Ggy vita esetén a magyar

valtozat az iranyado.

Poggyasz szallitasa

Az Utas olyan méretd poggyaszt vihet magaval, amelyet a csomagtérben vagy az ires
tlésen - a lentebb meghatarozott tomegkorlatozasra is figyelemmel - el lehet helyezni (a
tovabbiakban: poggyaszszallitas).

A személyszallité szolgaltatashoz hasznalt személygépkocsival arukiildeményt tovabbitani
(fuvarozni) nem lehet.

A MAXTAXTI altal biztositott jarmtvekkel nem szallithat6 tovabba olyan targy, amely:

a) méreténél vagy sulyanal fogva a jarmtvon erre kijelolt helyen nem helyezheté el, vagy

b) a tobbi utas egészségében, testi épségében, ruhazataban, kézipoggyaszaban kart
okozhat, vagy

©) ajarmuvet megrongalhatja vagy beszennyezheti

A MAXTAXI vagy a személygépkocsi vezet6je megtagadhatja olyan poggyasz szallitasat,
amely a személygépkocsit, mas Utasok ruhazatat vagy az Utasok poggyaszat
beszennyezheti, illetve a biztonsagos kozlekedést zavarja.

Utas tudomasul veszi, hogy a megrendelés leadasakor koteles el6re jelezni, amennyiben az
utazas soran haziallatot kivan poggyaszként szallitani. Vadallat a gépkocsikban nem
szallithato.

Haziallat csak az arra alkalmas szallité konténerben vagy dobozban szallithaté. Utas
koteles el6zetesen arrél gondoskodni, hogy a szallité edény megfelel6en zart legyen, abbol
az allat semmilyen médon ne tudjon kijutni. Kételes tovabba gondoskodni arrdl is, hogy
az allat szallitbedénye semmilyen médon ne szennyezze a gépkocsit vagy a jarmivezets
vagyontargyait, abbol semmilyen alom, trtilék, sz6r vagy egyéb anyag az utazas soran ne
jusson ki. Amennyiben az allat, vagy annak szallitbedénye kellemetlen szagot araszt, ugy
az Utas koteles annak 1égmentes lezarasardl és az allat szamara az utazas végéig megfelel6
levegémennyiség biztositasarél gondoskodni.
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Utas tudomasul veszi, hogy arrdl, hogy a poggyaszok — beleértve a szallitani kivant
allatokat is — megfelelnek a jelen pontban vele szemben tamasztott feltételeknek a
gépkocsi vezet6k sajat hataskorben jogosultak donteni. Amennyiben a poggyasz —
beleértve a szallitani kivant allatokat is — nem felel meg a jelen szerzédésben foglaltaknak,
ugy a gépkocsi vezetSje jogosult annak szallitasit megtagadni. Utas ilyen esetben
kartéritésre nem jogosult, azonban az utazds megkezdését megel6z6en jogosult a
szerz6déstdl elallni.

Panasz elGterjesztése

A MAXTAXI szamara rendkivili jelent6séggel bir az tgyfelek elégedettsége. A
MAXTAXI célja, hogy a szolgaltatasat a leheté legmagasabb szinvonalon nyujtsa.
Amennyiben a MAXTAXTI altal nyujtott szolgaltatas, vagy a MAXTAXI altal kozvetitett
bérbeaddk altal nyujtott szolgaltatas szinvonalaval nem volt elégedett, ugy a MAXTAXI
kéri, hogy azt részére a 06-70-854-5612 telefonszamon vagy a panasz@maxtaxi.hu e-mail
cimre kildott elektronikus levelében sziveskedjék jelezni annak érdekében, hogy panaszat
a MAXTAXI kivizsgalhassa.

Az alkalmazott viteldijjal kapcsolatos panasz el6terjesztésének feltétele a taxaméterbdl
kinyomtatott eredeti nyugta.

A felel6sség kizarasa

A MAXTAXI vallalja a MAXTAXI rendszer, a maxtaxi.hu honlap, a MAXTAXI
mobilalkalmazas ¢és a telefonszam tzemeltetésével jard feladatok elvégzését. A jelen
ASZF-ben meghatarozottakon til a MAXTAXI nem vallal semmilyen tovabbi feladatot,
lletve nem tesz semmilyen tovabbi igéretet a rendszer vagy a honlap muikoédésével
kapcsolatosan.

A MAXTAXI nem vallal semmilyen felel6sséget a mobileszk6zok, tarhelyszolgaltatok,
telefon- vagy internetszolgaltatok érdekkorében felmertlt kimaradasok vagy nem
megfelel6 mikodés kévetkezményeiért.

A korabban leirtakkal egyez6en a MAXTAXI nem vallal semmilyen felel6sséget az Utast
ért karok megtéritéséért vagy sérelem reparalasaért, amely a Szolgaltatasi jogviszony alatt
vagy azzal kapcsolatosan érte az Utast, kivéve, ha a kar okozasa a MAXTAXI, vagy a
MAXTAXI teljesitési segédeinek magatartasara vezethet$ vissza, vagy a kar viselésére a
MAXTAXI-t jogszabaly vagy hatésagi hatarozat kotelezi.

Az Utas tudomasul veszi, hogy a MAXTAXI-t a Szolgaltatas teljesitésében olyan
rendkivili, el6re nem lithato, a MAXTAXI érdekkorén kivil esé korilmények
akadalyozhatjak (pl. rendkivuli idéjarasi korilmények, foldrengés, sztrajk, rendkivili-,
hadi- vagy sziikségallapot, tomegmegmozdulasok — figgetleniil azok bejelentett, vagy
engedélyezett voltatél —, jelentSs tertileteket érinté utlezarasok, stb. — egylttesen: vis
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maior), amelyeket a MAXTAXI elharitani nem tud. Utas tudomasul veszi, hogy a vis
maiorra visszavezethetGen nala bekévetkezett kar megtéritésére — jogszabaly ellenkezé
rendelkezésének hianyaban — sem a MAXTAXI, sem annak alkalmazottai, megbizottjai
vagy egyéb teljesitési segédjei nem kotelezhetdek.

Kartérités

Az Utas koteles megtériteni a gépkocsiban vagy a gépkocsi vezet6jének vagyontargyaiban
okozott karokat. Kulénosen, de nem kizarélagosan ilyennek mindsiilnek a gépkocsi, vagy
annak  barmely tartozékanak  megrongalasabdl,  eltorésébdl,  eltulajdonitasabol,
beszennyezésébdl (pl. étel- vagy italmaradék, testnedv, hanyas, stb.) eredé karokat. A
gépkocsiban vagy a vezet§ vagyontargyaiban okozott karok megtéritésére az Utas a
gépjarmu vezetbjének elsé felszolitasara haladéktalanul koteles.

Az 3ltalanos szerzddési feltételekkel kapcsolatos tudnivalok

A MAXTAXI felhivija a figyelmet, hogy a jelen altalanos szerzédési feltételek id6rél id6re
valtozhatnak. Eppen ezért a MAXTAXI kéri, hogy kéri, hogy rendszeresen tekintse meg a
jelen altalanos szerz6dési feltételeket. Az altalanos szerzédési feltételek modositasarol
52016 értesitéseket a Honlapon tessziik k6zzé, valamint a felhasznalok részére értesitést
kildunk. Az esetleges valtozasok soran a vonatkozo jogszabalyi el6irdsokat betartjuk.

Az esetleges modositasok nem visszamendleges hatalydak, és leghamarabb 15 (tizenot)
nappal a kozzétételiiket kvetSen 1épnek hatalyba. Ez aldl kivételt képeznek a MAXTAXI
altal izemeltetett infokommunikacids rendszer 4j funkcidjat bevezeté modositasok vagy a
jogi megfontolasbol végrehajtott modositasok, amelyek azonnal hatalyba 1épnek. Az
4j/médositott ASZF hatalybalépését kovetéen a MAXTAXI rendszer hasznalatival az
Gj/médositott ASZF-et elfogadja.

Amennyiben barmely személy nem tesz eleget a jelen ASZF-ben foglaltaknak, és a
MAXTAXI nem teszi meg azonnal az ezzel kapcsolatos intézkedéseket, az semmiképpen
sem értelmezhet6 ugy, hogy a MAXTAXI lemondana barmilyen, a jelen szerz6désbdl,
jogszabalybdl vagy birdsagi gyakorlatbol fakadéan barmely 6t megillet6 jogarol.

A kezelt adatokkal kapcsolatos rendelkezések

A MAXTAXI a vonatkozé adatvédelmi- és egyéb jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli és
védi a személyes adatokat a rendszer igénybevétele soran. Az adatvédelemmel kapcsolatos
tovabbi tudnivalok érdekében kérjik tekintse meg a maxtaxi.hu honlapon elérhetd
Adatkezelési Szabalyzatot

Iranyado jogszabalyok
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14.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben iranyad6 rendelkezéseket

tartalmaznak kilonosen az alabbi jogszabalyok:

a) Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény

b) a személyszallitasi szolgaltatasokrol sz6l6 2012. évi XLI. torvény

¢) a személygépkocsival dij ellenében végzett kozat személyszallitastdl sz616 176/2015.
(VIL. 7.) Korm. rendelet

d) a személytaxival végzett személyszallitasi szolgaltatas és a személytaxi-szolgaltatast
kozvetitd és szervezd szolgalat muakodtetésének feltételeirdl, a taxiallomasok
létesitésének és igénybevételének rendjérdl és a személytaxi-szolgaltatds hatdsagi
ararél szol6 31/2013. (IV. 18.) Fév. Kgy. rendelet

Budapest, 2015. augusztus 26.

MAXTAXI Magyarorszag Zrt.



